
Zgłaszanie problemów i awarii 

Od 1 stycznia 2025 r. zapraszamy do korzystania z nowej  mobilnej aplikacji Info
Raszyn. Za jej pomocą można zgłosić problemy i awarie bezpośrednio ze
smartfona.

Kliknij aby pobrać z Google Play

Kliknij aby pobrać ze sklepu Apple App Store

Pogotowie gazowe

tel. 992

lub przez stronę internetową https://www.psgaz.pl/kontakt

Pogotowie energetyczne

tel. 991

lub 22 340 41 00

Jednostki Ochotnicznej Straży Pożarnej

https://raszyn.pl/dla-mieszkanca/zglaszanie-problemow-i-awarii
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.codever.ecoharmonogram.raszyn
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.codever.ecoharmonogram.raszyn
https://apps.apple.com/pl/app/info-raszyn/id6739448086?l=pl
https://apps.apple.com/pl/app/info-raszyn/id6739448086?l=pl
tel:992
https://www.psgaz.pl/kontakt
tel:991
tel:22 340 41 00


telefon alarmowy 998

Ochotnicza Straż Pożarna w Raszynie
ul. Sportowa 1a, 05-090 Raszyn
tel. 22 720 01 08
strazpozarnaraszyn@gmail.com

Ochotnicza Straż Pożarna w Dawidach
Dawidy 45, 02-800 Warszawa
tel. 22 720 25 98
ospdawidy@wp.pl

Ochotnicza Straż Pożarna w Falentach
Falenty, Al. Hrabska 2, 05-090 Raszyn
tel. 22 720 25 99
ospfalenty@gmail.com

Komisariat Policji w Raszynie

ul. Aleja Krakowska 16, 05-090 Raszyn

telefon dyżurny czynny całą dobę 22 720 01 07, 47 72 46 850
fax. 47 72 46 851

Problemy przemocy w rodzinie

Widzisz problem przemocy w rodzinie? Zgłoś!

Napisz na adres pelnomocnik@raszyn.pl

lub bezpośrednio do punktu konsultacyjnego https://pomagamy.raszyn.pl

Awaria oświetlenia ulicznego

Kliknij aby zgłosić awarię
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mailto:ratusz@raszyn.pl?cc=eles-bud@wp.pl


Awarie oświetlenia ulic gminnych można zgłaszać całodobowo konserwatorowi
oświetlenia ulicznego pod numer telefonu +48 535 481 335 lub na adres e-
mailowy firmy konserwującej oświetlenie elesbud-konserwacja@wp.pl.

Zgodnie z zawarta umową konserwator winien usunąć awarię w czasie:

48 godzin w odniesieniu do nieprawidłowo działających pojedynczych
punktów oświetlenia ulicznego,
24 godziny w odniesieniu do nieprawidłowo działających ciągów oświetlenia
ulicznego.

Uwagi – skargi, w zakresie podejmowanych lub zaniechanych przez konserwatora
działań można kierować do Urzędu Gminy Raszyn pocztą elektroniczną e-mail na
adres: ratusz@raszyn.pl

Usterka nawierzchni drogi

Kliknij aby zgłosić usterkę drogi

Zgłoszenia rozpatrywane będą w godzinach pracy Urzędu Gminy Raszyn:
poniedziałek: 08.00 – 18.00 wtorek – czwartek: 8.00 – 16.00 piątek: 08.00 – 14.00.
Usterki nawierzchni drogi można zgłaszać telefonicznie pod numer: 22 701 78 74
 lub 22 701 77 67 lub e-mail na adres ratusz@raszyn.pl.

Dzikie wysypisko śmieci

 Aby zgłosić nielegalny wysyp śmieci na terenie Gminy Raszyn kliknij na poniższy
link i wyślij maila na podany adres umieszczając pełną informację o lokalizacji
śmietnika w treści wiadomości.

Kliknij aby zgłosić dzikie wysypisko

Zgłoszenia rozpatrywane będą w godzinach pracy Urzędu Gminy Raszyn:
poniedziałek: 08.00 – 18.00 wtorek – czwartek: 8.00 – 16.00 piątek: 08.00 – 14.00
Nielegalny wysyp śmieci można zgłaszać telefonicznie pod numer: 22 701 79 16
bądź e-mail na adres: osgk@raszyn.pl.

Bezdomne i martwe zwierzęta
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Aby zgłosić bezdomne lub martwe zwierzęta na terenie Gminy Raszyn kliknij na
poniższy link i wyślij maila na podany adres umieszczając pełną informację o
miejscu pobytu bezdomnych zwierząt w treści wiadomości. Proszę podać również
telefon kontaktowy osoby zgłaszającej. Brak numeru osoby zgłaszającej w treści
maila skutkować będzie zaniechaniem czynności.

Kliknij aby zgłosić bezdomne lub martwe zwierzęta

Zgłoszenia rozpatrywane będą w godzinach pracy Urzędu Gminy Raszyn:
poniedziałek: 08.00 – 18.00 wtorek – czwartek: 8.00 – 16.00 piątek: 08.00 – 14.00
Bezdomne, ranne i dzikie zwierzęta na terenie Gminy Raszyn można zgłaszać
telefonicznie pod numer: 22 701 79 12  bądź e-mail na adres: osgk@raszyn.pl, 
poza godzinami pracy Urzędu bezpośrednio Policji w Raszynie tel. 22 720 01 07,
47 72 46 850.

Wycinka drzew bez zezwolenia/zgłoszenia

 Aby zgłosić wycinkę drzew bez zezwolenia/zgłoszenia na terenie Gminy Raszyn
kliknij na poniższy link

Kliknij aby zgłosić wycinkę drzew bez zezwolenia/zgłoszenia

Zgłoszenia rozpatrywane będą w godzinach pracy Urzędu Gminy Raszyn:
poniedziałek: 08.00 – 18.00 wtorek – czwartek: 8.00 – 16.00 piątek: 08.00 – 14.00
pod nr telefonu 22 701 79 12 bądź e-mail: osgk@raszyn.pl, poza godzinami
pracy urzędu - Policja Raszyn

Spalanie odpadów

 Aby zgłosić spalanie odpadów na terenie Gminy Raszyn kliknij na poniższy link

Kliknij aby zgłosić spalanie odpadów

Zgłoszenia rozpatrywane będą w godzinach pracy Urzędu Gminy Raszyn:
poniedziałek: 08.00 – 18.00 wtorek – czwartek: 8.00 – 16.00 piątek: 08.00 – 14.00
pod nr telefonu 22 701 79 16 bądź e-mail: osgk@raszyn.pl lub ratusz@raszyn.pl,
poza godzinami pracy urzędu - Policja Raszyn

Awaria wodno-kanalizacyjna
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Zgłoszenia rozpatrywane będą w godzinach pracy Przedsiębiorstwa Komunalnego
Eko-Raszyn: poniedziałek: 08.00 – 18.00 wtorek – czwartek: 8.00 – 16.00 piątek:
08.00 – 14.00 pod nr tel. 22 716 32 60 lub email ekoraszyn@ekoraszyn.pl
Telefon całodobowy: 22 716 32 55
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