
Wymiana pojemników – reklamacje

W zawiązku z trwającą wymianą pojemników na odpady zmieszane przez firmę
MZO, informujemy, iż dostarczane przez dostawcę pojemniki powinny być:

sprawne technicznie,
umyte lub fabrycznie nowe,
bez poprzednich oznaczeń i ich fragmentów.

Jeśli dostarczony do Państwa pojemnik posiada wady, fakt ten należy zgłaszać do
Referatu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi drogą e-mail na adres:
odpady@raszyn.pl, z podaniem adresu nieruchomości, pojemności pojemnika i w
miarę możliwości zdjęcia ilustrującego nieprawidłowości. Firma MZO w Pruszkowie
Sp. z o.o. poinformowała, że planuje od dnia 2 grudnia 2022 r. wymianę
wszystkich pojemników niespełniających wymogów na właściwe.

Harmonogram wymiany pojemników i więcej informacji o odbiorze odpadów w
2023 roku:

Zmiany w odbiorze odpadów w roku 2023. Uwaga! - wymiana
pojemników
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